
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  เทศบาลต าบลทาปลาดุก  อ าแมทา  จังหวัดล าพูน ๕๑๑๔๐  
ที่   ลพ ๕๔๙๐๑/                                            วันที่  ๑๕  ตุลาคม  ๒๕๖๕
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลทาปลาดุก 

 ดวยเทศบาลต าบลทาปลาดุก ไดจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการของ
 ประชาชนที่ที ่มารับบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลทาปลาดุก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อ
ปรับปรุง คุณภาพการบริการ ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และเปนการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานใหผูรับ
บริการไดรับ บริการอยางเสมอภาคและมีความเปนธรรม 

        ในการนี้ ส านักปลัดเทศบาลต าบลทาปลาดุก จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ 
ประชาชน ณ จุดบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ต.ค. ๖๔ – ก.ย. ๖๕) รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผูกรอกแบบสอบถาม จ านวน ๒๑๒ คน แยกเปน ชาย ๙๘ คน หญิง ๑๑๔ คน
2. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ดังนี้

รายการ 
ดีมาก 

ด ี ปานกลาง พอใช ้
ควร 

ปรับปรุง 
1.ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่าง
ชัดเจน

๑๗๑ 
๘๐.๖๖ % 

๔๑ 
๑๙.๓๔% 

2.ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ๑๑๔ 
๕๓.๗๗% 

๘๒ 
๓๘.๖๘% 

๑๖ 
๗.๕๕% 

3.เอาใจใส่ กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ ๑๓๔ 
6๓.๒๑% 

๗๘ 
๓๖.๗๙% 

4.ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และไม่
เลือกปฏิบัติ

๑๔๓
๖๗.๔๕% 

๖๙
๓๒.๕๕% 

5.มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อให้บริการ ๑๒๑
๕๗.๐๘% 

๔๔ 
๒๐.๗๕% 

๔๗ 
๒๒.๑๗% 

3.ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
- หนังสือแจ้งช าระภาษีถึงช้า เลยก าหนดช าระภาษี
- ควรมีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการทีเ่พียงพอ
- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแทนกันได้ เมื่อผู้รับผิดชอบโดยตรงไม่อยู่
- มีความกระตือรือร้น และมนษุย์สัมพันธ์ดี

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

(นายจักรกฤษณ  กาบเกตุ)
นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ

สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจ ณ จุดบริการ รอยละ ๗๖.๔๒
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ความเห็นหัวหนาฝายอำนวยการ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

 
 

(นางปาลิกา  ทัศนพงศไพบูลย) 
หัวหนาฝายอำนวยการ 

ความเห็นหัวหนาสำนักปลัด 
................................................................................................................................................................ 
............................... .................................................................................................................................  

 
 

(นางสาวสุคนธา  พงษศิริ) 
หัวหนาสำนักปลัด 

 
ความเห็นปลัดเทศบาล 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

 
 

(นางสาวกรรณิการ  เครือฟู) 
รองปลัดเทศบาลตำบลทาปลาดุก รักษาราชการแทน 

ปลัดเทศบาลตำบลทาปลาดุก 
 
ความเห็น / การส่ังการ 
........................................................................................................... ..................................................... 
................................................................................................................................................................ 

 
 

(นายสวาท  เพียรพนัสสัก) 
นายกเทศมนตรีตำบลทาปลาดุก 




