
บนัทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  เทศบาลต าบลทาปลาดุก  อ าแม่ทา  จังหวัดล าพูน 51140  
ที่   ลพ 54901/                                 วันที่  15  ตุลาคม  2564 
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลทาปลาดุก 

                ด้วยเทศบาลต าบลทาปลาดุก ได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการของ
ประชาชนที่ที่มารับบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลทาปลาดุก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อปรับปรุง
คุณภาพการบริการ ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และเป็นการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการได้รับ
บริการอย่างเสมอภาคและมีความเป็นธรรม 
   

                 ในการนี้ ส านักปลัดเทศบาลต าบลทาปลาดุก จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน ณ จุดบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ต.ค. 63 – ก.ย. 64) รายละเอียดดังต่อไปนี ้

1. ผู้กรอกแบบสอบถาม จ านวน 250 คน แยกเป็น ชาย 104 คน หญิง 146 คน 
2. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ดังนี้ 

 

รายการ 
ดีมาก 

 
ด ี ปานกลาง พอใช ้

ควร 
ปรับปรุง 

1.ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่าง
ชัดเจน 

210 
84.00 % 

40 
16.00% 

   

2.ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 114 
45.60% 

120 
48.00% 

16 
6.40% 

  

3.เอาใจใส่ กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 172 
68.80% 

78 
37.20% 

   

4.ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และไม่
เลือกปฏิบัติ 

110 
44.00% 

140 
56.00% 

   

5.มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อให้บริการ 134 
53.60% 

70 
28.00% 

46 
18.40% 

  

 

                     3.ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- หนังสือแจ้งช าระภาษีถึงช้า เลยก าหนดช าระภาษี 
- ควรมีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการทีเ่พียงพอ 
- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแทนกันได้ เมื่อผู้รับผิดชอบโดยตรงไม่อยู่ 
- มีความกระตือรือร้น และมนษุย์สัมพันธ์ดี 

 

                    จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 
            (นายสมานชน  เจมิวัง) 
              หัวหน้าส านักปลัด 
  



- 2 - 
ความเห็นปลัดเทศบาล 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
 

 
         ( นายบญุศิลป์  ตากาศ) 
      ปลัดเทศบาลต าบลทาปลาดุก 
 
ความเห็น/ข้อสั่งการ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
                                                          (นายสวาท  เพียรพนัสสัก) 
                                                       นายกเทศมนตรีต าบลทาปลาดุก 
 




