
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  เทศบาลตำบลทาปลาดุก  อำแม่ทา  จังหวัดลำพูน 51140  
ที่   ลพ 54901/                                 วันที่  8  เมษายน  2563 
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
  ครั้งที่ 1  (ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) 
 
เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลทาปลาดุก 

  ด้วยเทศบาลตำบลทาปลาดุก ได้จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการของ
ประชาชนที่ที่มารับบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลทาปลาดุก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการบริการ ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และเป็นการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการได้รับ
บริการอย่างสม่ำเสมอภาคและมีความเป็นธรรม 

  ในการนี้ สำนักปลัดเทศบาลตำบลทาปลาดุก จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครั้งที่ 1 (ตุลาคม 2562 – มีนาคม พ.ศ. 2563) 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ผู้กรอกแบบสอบถาม จำนวน 153 คน แยกเป็น ชาย 55 คน หญิง 98 คน 
2. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ดังนี้ 

รายการ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 
1.ให ้คำแนะนำและตอบข้อซ ักถามอย ่าง
ชัดเจน 

112 
73.20% 

41 
26.80% 

   

2.ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 76 
51.63% 

71 
46.40% 

3 
1.97% 

  

3.เอาใจใส่ กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 86 
56.21% 

67 
43.79% 

   

4.ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และไม่
เลือกปฏิบัติ 

93 
60.78% 

60 
39.22% 

   

5.มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อให้บริการ 88 
57.52% 

47 
30.72% 

18 
11.76% 

  

3.ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ควรมีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่เพียงพอ 
- เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติงานแทนกันได้ในบางเรื่อง เมื่อผู้รับผิดชอบไม่อยู่ 
- เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส 

        
                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
            (นายสมานชน  เจมิวัง) 
              หัวหน้าสำนักปลัด 
  



- 2 - 
ความเห็นปลัดเทศบาล 
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................. ............................................................................. .........................
.......................................................................................................................................................... ......................... 
 
 

 
         ( นายบุญศิลป์  ตากาศ) 
      ปลัดเทศบาลตำบลทาปลาดุก 
 
ความเห็น/ข้อสั่งการ 
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................. ................................................................................ ......................
.......................................................................................................................................................... ......................... 
 
 
 
                                                          (นายสวาท  เพียรพนัสสัก) 
                                                       นายกเทศมนตรีตำบลทาปลาดุก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  เทศบาลตำบลทาปลาดุก  อำแม่ทา  จังหวัดลำพูน 51140  
ที่   ลพ 54901/                                 วันที่  13  ตุลาคม  2563 
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
  ครั้งที่ 2  (เมษายน 2563 – กันยายน 2563) 
 
เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลทาปลาดุก 

                ด้วยเทศบาลตำบลทาปลาดุก ได้จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการของ
ประชาชนที่ที่มารับบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลทาปลาดุก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการบริการ ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และเป็นการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานให้ผู้รับบริการได้รับ
บริการอย่างเสมอภาคและมีความเป็นธรรม 
   

                 ในการนี้ สำนักปลัดเทศบาลตำบลทาปลาดุก จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครั ้งที ่ 2 (เมษายน – กันยายน พ.ศ. 2563) 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ผู้กรอกแบบสอบถาม จำนวน 125 คน แยกเป็น ชาย 52 คน หญิง 73 คน 
2. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ดังนี้ 

 

รายการ 
ดีมาก 

 
ดี ปานกลาง พอใช้ 

ควร 
ปรับปรุง 

1.ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่าง
ชัดเจน 

105 
84.00 % 

20 
16.00% 

   

2.ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 57 
45.60% 

60 
48.00% 

8 
6.40% 

  

3.เอาใจใส่ กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 86 
68.80% 

39 
37.20% 

   

4.ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และไม่
เลือกปฏิบัติ 

55 
44.00% 

70 
56.00% 

   

5.มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อให้บริการ 67 
53.60% 

35 
28.00% 

23 
18.40% 

  

 

                     3.ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ควรมีการแจ้งเตือนประชาชนเมื่อครบกำหนดชำระภาษี เนื่องจากลืมในบางครั้ง 
- ควรมีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่เพียงพอ 
- เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติงานแทนกันได้ เมื่อผู้รับผิดชอบไม่อยู่ 
- เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น และมนุษย์สัมพันธ์ดี 

 

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
            (นายสมานชน  เจมิวัง) 
              หัวหน้าสำนักปลัด 
  



- 2 - 
ความเห็นปลัดเทศบาล 
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................. ............................................................................. .........................
.......................................................................................................................................................... ......................... 
 
 

 
         ( นายบุญศิลป์  ตากาศ) 
      ปลัดเทศบาลตำบลทาปลาดุก 
 
ความเห็น/ข้อสั่งการ 
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................. ................................................................................ ......................
.......................................................................................................................................................... ......................... 
 
 
 
                                                          (นายสวาท  เพียรพนัสสัก) 
                                                       นายกเทศมนตรีตำบลทาปลาดุก 
 


