
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  เทศบาลตําบลทาปลาดุก  อําแมทา  จังหวัดลําพูน 51140  
ท่ี   ลพ 54901/                                 วันท่ี  6  เดือน เมษายน  พ.ศ. 2562 
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562  
  ครั้งท่ี 1  (ตุลาคม 2561 – มีนาคม 2562) 
 
เรียน  นายกเทศมนตรีตําบลทาปลาดุก 

  ดวยเทศบาลตําบลทาปลาดุก ไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการของ
ประชาชนท่ีท่ีมารับบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาปลาดุก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการบริการ ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และเปนการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานใหผูรับบริการไดรับ
บริการอยางสมํ่าเสมอภาคและมีความเปนธรรม 

  ในการนี้ สํานักปลัดเทศบาลตําบลทาปลาดุก จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน ณ จุดบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งท่ี 1 (ตุลาคม 2561 – มีนาคม พ.ศ. 2562) 
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผูกรอกแบบสอบถาม จํานวน 153 คน แยกเปน ชาย 55 คน หญิง 98 คน 
2. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ดังนี้ 

รายการ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช 
ควร 

ปรับปรุง 
1.ให คําแนะนําและตอบขอซักถามอยาง
ชัดเจน 

112 
73.20% 

41 
26.80% 

   

2.ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 76 
51.63% 

71 
46.40% 

3 
1.97% 

  

3.เอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 86 
56.21% 

67 
43.79% 

   

4.ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร และไม
เลือกปฏิบัต ิ

93 
60.78% 

60 
39.22% 

   

5.มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอใหบริการ 88 
57.52% 

47 
30.72% 

18 
11.76% 

  

3.ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ควรมีเจาหนาท่ีผูใหบริการท่ีเพียงพอ 
- เจาหนาท่ีควรปฏิบัติงานแทนกันไดในบางเรื่อง เม่ือผูรับผิดชอบไมอยู 
- เจาหนาท่ีมีความเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส 

        
                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
            (นางณัฏฐธมน  มูลสม) 
         หัวหนาฝายอํานวยการ รักษาราชการแทน 
              หัวหนาสํานักปลัด 



- 2 - 
ความเห็นปลัดเทศบาล 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
 

 
      ( นางสาวกรรณิการ  เครือฟู) 
 รองปลัดเทศบาล รักษาราชการแทน 
       ปลัดเทศบาลตําบลทาปลาดุก 
 
ความเห็น/ขอส่ังการ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
                                                          (นายสวาท  เพียรพนัสสัก) 
                                                       นายกเทศมนตรีตําบลทาปลาดุก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  เทศบาลตําบลทาปลาดุก  อําแมทา  จังหวัดลําพูน 51140  
ท่ี   ลพ 54901/                                 วันท่ี  10  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2562 
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  
  ครั้งท่ี 2  (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 
 
เรียน  นายกเทศมนตรีตําบลทาปลาดุก 

                ดวยเทศบาลตําบลทาปลาดุก ไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการของ
ประชาชนท่ีท่ีมารับบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาปลาดุก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการบริการ ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และเปนการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานใหผูรับบริการไดรับ
บริการอยางเสมอภาคและมีความเปนธรรม 
   

                 ในการนี้ สํานักปลัดเทศบาลตําบลทาปลาดุก จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน ณ จุดบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งท่ี 2 (เมษายน – กันยายน พ.ศ. 2562) 
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผูกรอกแบบสอบถาม จํานวน 125 คน แยกเปน ชาย 52 คน หญิง 73 คน 
2. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ดังนี้ 

 

รายการ 
ดีมาก 

 
ดี ปานกลาง พอใช 

ควร 
ปรับปรุง 

1.ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยาง
ชัดเจน 

105 
84.00 % 

20 
16.00% 

   

2.ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 57 
45.60% 

60 
48.00% 

8 
6.40% 

  

3.เอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 86 
68.80% 

39 
37.20% 

   

4.ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร และไม
เลือกปฏิบัติ 

55 
44.00% 

70 
56.00% 

   

5.มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอใหบริการ 67 
53.60% 

35 
28.00% 

23 
18.40% 

  

 

                     3.ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ควรมีการแจงเตือนประชาชนเม่ือครบกําหนดชําระภาษี เนื่องจากลืมในบางครั้ง 
- ควรมีเจาหนาท่ีผูใหบริการท่ีเพียงพอ 
- เจาหนาท่ีควรปฏิบัติงานแทนกันได เม่ือผูรับผิดชอบไมอยู 
- เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน และมนุษยสัมพันธดี 

 

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
            (นางณัฏฐธมน  มูลสม) 
         หัวหนาฝายอํานวยการ รักษาราชการแทน 
              หัวหนาสํานักปลัด 



- 2 - 
ความเห็นปลัดเทศบาล 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
 

 
      ( นางสาวกรรณิการ  เครือฟู) 
 รองปลัดเทศบาล รักษาราชการแทน 
       ปลัดเทศบาลตําบลทาปลาดุก 
 
ความเห็น/ขอส่ังการ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
                                                          (นายสวาท  เพียรพนัสสัก) 
                                                       นายกเทศมนตรีตําบลทาปลาดุก 
 


