
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  เทศบาลตําบลทาปลาดุก  อําแมทา  จังหวัดลําพูน 51140  
ท่ี   ลพ 54901/                                 วันท่ี  6  เดือน เมษายน  พ.ศ. 2562 
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562  
  ครั้งท่ี 1  (ตุลาคม 2561 – มีนาคม 2562) 
 
เรียน  นายกเทศมนตรีตําบลทาปลาดุก 

  ดวยเทศบาลตําบลทาปลาดุก ไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการของ
ประชาชนท่ีท่ีมารับบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาปลาดุก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการบริการ ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และเปนการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานใหผูรับบริการไดรับ
บริการอยางสมํ่าเสมอภาคและมีความเปนธรรม 

  ในการนี้ สํานักปลัดเทศบาลตําบลทาปลาดุก จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน ณ จุดบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งท่ี 1 (ตุลาคม 2561 – มีนาคม พ.ศ. 2562) 
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผูกรอกแบบสอบถาม จํานวน 153 คน แยกเปน ชาย 55 คน หญิง 98 คน 
2. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ดังนี้ 

รายการ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช 
ควร 

ปรับปรุง 
1.ให คําแนะนําและตอบขอซักถามอยาง
ชัดเจน 

112 
73.20% 

41 
26.80% 

   

2.ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 76 
51.63% 

71 
46.40% 

3 
1.97% 

  

3.เอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 86 
56.21% 

67 
43.79% 

   

4.ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร และไม
เลือกปฏิบัต ิ

93 
60.78% 

60 
39.22% 

   

5.มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอใหบริการ 88 
57.52% 

47 
30.72% 

18 
11.76% 

  

3.ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ควรมีเจาหนาท่ีผูใหบริการท่ีเพียงพอ 
- เจาหนาท่ีควรปฏิบัติงานแทนกันไดในบางเรื่อง เม่ือผูรับผิดชอบไมอยู 
- เจาหนาท่ีมีความเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส 

        
                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
            (นางณัฏฐธมน  มูลสม) 
         หัวหนาฝายอํานวยการ รักษาราชการแทน 
              หัวหนาสํานักปลัด 



- 2 - 
ความเห็นปลัดเทศบาล 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
 

 
      ( นางสาวกรรณิการ  เครือฟู) 
 รองปลัดเทศบาล รักษาราชการแทน 
       ปลัดเทศบาลตําบลทาปลาดุก 
 
ความเห็น/ขอส่ังการ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
                                                          (นายสวาท  เพียรพนัสสัก) 
                                                       นายกเทศมนตรีตําบลทาปลาดุก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



บันทึกขอความ 
สวนราชการ  เทศบาลตําบลทาปลาดุก  อําแมทา  จังหวัดลําพูน 51140  
ท่ี   ลพ 54901/                                 วันท่ี  10  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2562 
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  
  ครั้งท่ี 2  (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 
 
เรียน  นายกเทศมนตรีตําบลทาปลาดุก 

                ดวยเทศบาลตําบลทาปลาดุก ไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการของ
ประชาชนท่ีท่ีมารับบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลทาปลาดุก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการบริการ ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และเปนการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานใหผูรับบริการไดรับ
บริการอยางเสมอภาคและมีความเปนธรรม 
   

                 ในการนี้ สํานักปลัดเทศบาลตําบลทาปลาดุก จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชน ณ จุดบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครั้งท่ี 2 (เมษายน – กันยายน พ.ศ. 2562) 
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผูกรอกแบบสอบถาม จํานวน 125 คน แยกเปน ชาย 52 คน หญิง 73 คน 
2. การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ดังนี้ 

 

รายการ 
ดีมาก 

 
ดี ปานกลาง พอใช 

ควร 
ปรับปรุง 

1.ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยาง
ชัดเจน 

105 
84.00 % 

20 
16.00% 

   

2.ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 57 
45.60% 

60 
48.00% 

8 
6.40% 

  

3.เอาใจใส กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 86 
68.80% 

39 
37.20% 

   

4.ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร และไม
เลือกปฏิบัติ 

55 
44.00% 

70 
56.00% 

   

5.มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอใหบริการ 67 
53.60% 

35 
28.00% 

23 
18.40% 

  

 

                     3.ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ควรมีการแจงเตือนประชาชนเม่ือครบกําหนดชําระภาษี เนื่องจากลืมในบางครั้ง 
- ควรมีเจาหนาท่ีผูใหบริการท่ีเพียงพอ 
- เจาหนาท่ีควรปฏิบัติงานแทนกันได เม่ือผูรับผิดชอบไมอยู 
- เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน และมนุษยสัมพันธดี 

 

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
            (นางณัฏฐธมน  มูลสม) 
         หัวหนาฝายอํานวยการ รักษาราชการแทน 
              หัวหนาสํานักปลัด 



- 2 - 
ความเห็นปลัดเทศบาล 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
 

 
      ( นางสาวกรรณิการ  เครือฟู) 
 รองปลัดเทศบาล รักษาราชการแทน 
       ปลัดเทศบาลตําบลทาปลาดุก 
 
ความเห็น/ขอส่ังการ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
                                                          (นายสวาท  เพียรพนัสสัก) 
                                                       นายกเทศมนตรีตําบลทาปลาดุก 
 


